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「 Ｎ Ｐ Ｏ へ の 評 価 」に あ た っ て

z 誰 が 立 ち 会 っ て い る の か

z ど の よ うな 形 で 立 ち 会 っ て い る の か

z ど の よ うな 「 評 価 『場 』」が 望 ま し い か



Ｎ Ｐ Ｏ を 「 ガバ ナ ン ス 」の 中 に 位 置 づ
け る ～ Ｎ Ｐ Ｏ 評 価 の 前 提 と し て

z 「 コ ー ポ レ ー ト ・ガバ ナ ン ス 」
企 業 経 営 に と っ て の あ る べ き 姿 を 示 す

z 「 （ パ ブ リッ ク ・）ガバ ナ ン ス 」
public administration 『公 共 経 営 』 に と っ て
の あ る べ き 姿 を 示 す

「 ガ バ ナ ン ス 」の 主 体 と し て の Ｎ Ｐ Ｏ



主 体 と し て の Ｎ Ｐ Ｏ を 評 価 の 客 体 に

z 公 共 経 営 ガバ ナ ン ス 各 主 体 に よ る 相 互 評 価

z プ リン シ パ ル － エ ー ジ ェ ン ト 関 係 に 基 づ く評 価

Ｎ Ｐ Ｏ と は 「 市 民 」な の か ？



Ｎ Ｐ Ｏ と は 「 市 民 」な の か ？

z 市 民 か ら の 預 託 ・委 任 （ 契 約 ）

z 「 資 源 変 換 装 置 」（ 田 中 弥 生 氏 ）

z 二 重 の 顧 客 ＝ プ リン シ パ ル
（ 資 源 提 供 者 と 社 会 ニ ー ズ サ ー ビ ス の 需 要 者 ）

プ リン シ パ ル と し て の 市 民 に と っ て の 『公 共 エ ー ジ ェ ン ト 』



Ｎ Ｐ Ｏ の 「 評 価 客 体 」と し て の 性 格

z 先 駆 性 ・ 多 元 性 ・批 判 性 ・人 間 性

z 自 主 性 ・個 別 性 ・選 択 制 ・迅 速 性 ・先 駆 性 ・
相 互 性 ・総 合 性 ・変 革 性

z 顧 客 の 分 離

望 ま し い 評 価 と は ど の よ うな も の だ ろ うか
ち ょ っ と 待 っ て



「 評 価 」と は 何 か

z 「 evaluation」「 assessment」「 appraisal」
「 estimate」「 rating」「 valuation」…

z 日 本 語 の 「 評 価 」＝ 現 実 の と ら え か た の 正 確 さ だ け で
な く、 よ り 主 観 的 な 大 切 さ と か 望 ま し さ （ 選 好 ）
に つ い て の 考 え 方 が 基 準 （ 鷲 田 豊 明 氏 ）

自 然 科 学 的 評 価 と は 異 な っ た 社 会 経 済 的 評 価



社 会 経 済 的 評 価 （ １ ）

z 民 主 主 義 を 前 提

z 個 人 の 選 好 が な ん ら か の 方 法 で 集 積 さ れ
て 社 会 的 選 好 と な る こ と に よ っ て 行 わ れ る

z 多 次 元 な （ 多 様 な ）対 象 も 全 体 と し て 評 価
しうる



社 会 経 済 的 評 価 （ ２ ）

z 社 会 経 済 的 評 価 に 「 正 し い 評 価 」は な い

z 「 社 会 の 受 け 入 れ 可 能 性 」accetabilityに
基 づ く���納 得

z 「 評 価 の ネ ッ ト ワ ー ク 志 向 性 」

Ｎ Ｐ Ｏ （ 多 元 的 公 共 エ ー ジ ェ ン ト ）に と っ て ふ さ わ し い 評 価
＝ ネ ッ ト ワ ー ク 指 向 性 を 持 つ 社 会 経 済 的 評 価



Ｎ Ｐ Ｏ 評 価 に 適 し た 「 ネ ッ ト ワ ー ク ＝ 場 所 」

z 公 共 圏

z デ ジ タ ル ・ネ ッ ト ワ ー ク

z コ ー ヒ ー ハ ウ ス

z 入 会 （ い り あ い ）



公 共 圏  ���ハ ー バ マ ス に 導 か れ

z 論 議 す る 公 衆 が 公 共 圏 を 成 立 さ せ 、 市 民 的
公 共 性 の ペ ー ス メー カ ー と な る

z 公 的 生 活 は 市 民 の 広 場 で 演 ぜ ら れ 、 地 域 に
結 び つ い て の も の で は な い

z 真 の 評 価 は 討 論 の 中 で は じめ て 達 成 さ れ る
の で あ る か ら 、 真 理 は 一 種 の 過 程

z 「 審 判 す る 」公 衆 の 議 論 に よ っ て 成 り 立 つ 「 評
価 の 場 」と し て の 公 共 圏



デ ジ タ ル ・ネ ッ ト ワ ー ク

z Ｙ ａ ｈ ｏ ｏ ！ Auctions
z eベ イ ���コ ミ ュ ニ テ ィ を 評 価 の 場 と す る ﾋﾞｼ ﾞﾈ ｽ

z ユ ー ザ ー レ イ テ ィ ン グ

z 情 報 縁 （ 情 縁 ）型 コ ミ ュ ニ テ ィ を 前 提

情 報 の 非 対 称 性 の 逆 転



コ ー ヒ ー ハ ウ ス

z 1650年 に オ ッ ク ス フ ォ ー ド で 初 め て 開 か れ 、 18世 紀 に は ロ ン
ド ン で 隆 盛

z 人 気 新 聞 の 回 し 読 み 、 会 話 、 船 舶 情 報 、 噂 、
あ ら ゆ る 身 分 ・職 業 ・服 装 の 男 の 自 由 な 出 入
り

情 報 は 単 に 流 通 し た の で は な く、
立 体 的 に 創 り だ さ れ た



入 会 （ い り あ い ）

z 団 体 的 つ な が り の あ る 個 人 が 共 同 で 財 産 を
所 持 す る 状 態



                           （ セ ク タ ー ）

             官
                         ↑
      国 有 地 �公 有 地   │  官 用 地
      （ 政 策 評 価 ）  │
              │
（ 役 割 ） 公  ← ─ ─ ─ ─ ─ ─ ┼ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ →  私
                         │
        入 会 地   │   私 有 地
          （ 評 価 入 会 ）  │     （ 株 式 市 場 ）
             ↓
             民          (杉 原 [1994]を 基 に )

官 民 公 私 の ４象 限 と 評 価 の 場



誰 が 立 ち 会 うの か

z 評 価 情 報 提 供 者

z 評 価 管 理 ・促 進 者

z 評 価 参 加 者

具 体 例



ＩＲＲＣ
（ The Investor Responsibility Research Center）

z 社 会 的 責 任 投 資 に 係 る 調 査 専 門 Ｎ Ｐ Ｏ

z ＩＲＲＣ自 体 は 、 ratingを 行 わ な い
z 評 価 の 素 材 を 提 供 す る に と ど ま り 、 最 終 判 断
を 投 資 家 に 委 せ る

評 価 情 報 提 供 者



「 フ ォ ー ラ ム 」（ パ ソ コ ン 通 信 ）

z ヘ ビ ー ユ ー ザ ー が 存 在 す る こ と で 顧 客 間 イ ン タ
ラ ク シ ョン の レ ベ ル は 高 くな る

z シ ス オ ペ ～ 聴 衆 価 値 を 強 く意 識 し た 運 営

z 「 芸 術 の 判 官 」���１ ８世 紀 フ ラ ン ス  公 衆 の ア マ チ ュ ア
批 評 組 織 化  公 衆 の 受 命 者 ・教 育 者 と し て 自 任

評 価 管 理 ・促 進 者
“ on top”    “ on tap”



Ｎ Ｐ Ｏ ｽ ﾃｯﾌ゚ｱ ｯﾌ゚ 講 座 開 催 事 業 ：静 岡 県

z 事 業 委 託 先 Ｎ Ｐ Ｏ 選 考 に あ た っ て 公 開 選 考 会

z 選 考 会 の 傍 聴 者 に 対 し 、 応 募 ３ 団 体 の 相 対
評 価 に つ い て コ メン ト と と も に 評 点 ア ン ケ ー ト

z 多 くの 「 目 」の な か で 評 価

z 多 様 な 意 見 へ の 選 考 委 員 の 「 気 づ き 」

評 価 参 加 者 と い う役 割 ・あ り か た

ｈ ｐ社 ： 従 業 員 参 加
近 畿 労 金 ：Ｎ Ｐ Ｏ 寄 付 ｼ ｽ ﾃﾑ



評 価 の 「 場 」試 案
＝ ﾈ ｯﾄﾜｰ ｸ 評 価 ｼ ｽ ﾃﾑ の 具 体 的 構 成 要 素 (1)

z 情 縁 型 「 場 」： 多 様 か つ 相 当 多 量 な 参 加 者 を 可
能 と し 、 デ ー タ ベ ー ス へ の 接 近 が 容 易

z 「 評 価 の 場 」の 提 供 者 （ ｼ ｽ ﾃﾑ 構 築 者 ）
：行 政 ・企 業 ﾌｨﾗﾝｿﾛﾋﾟー ・ﾌ゚ﾗｯﾄﾌｫ ｰ ﾑ Ｎ Ｐ Ｏ

z 「 評 価 情 報 提 供 者 」と し て の ﾘｻｰ ﾁＮ Ｐ Ｏ

z 「 評 価 管 理 ・促 進 者 」と し て の ﾌ゚ﾗｯﾄﾌｫ ｰ ﾑ Ｎ Ｐ Ｏ

z 「 評 価 参 加 者 」と し て の 二 重 の 顧 客 及 び Ｎ Ｐ Ｏ



評 価 の 「 場 」試 案
＝ ﾈ ｯﾄﾜｰ ｸ 評 価 ｼ ｽ ﾃﾑ の 具 体 的 構 成 要 素 (2)

z 「 評 価 参 加 者 」の ｺﾒﾝﾄ・（ 相 互 ）付 点

z 「 評 価 管 理 ・促 進 者 」に よ る 適 切 な 「 場 」の 管
理 、 議 論 の フ ァ シ リテ ー ト 、 情 報 提 供 の 依 頼

z 「 評 価 情 報 提 供 者 」に よ る 動 的 な デ ー タ ベ ー
ス 構 築 （ 行 政 の 情 報 公 開 が 前 提 ）

z 「 評 価 参 加 者 」に よ る ｺﾒﾝﾄ・付 点 ・ﾃ ﾞｰ ﾀﾍﾞｰ ｽ ス
参 照 に よ る 自 己 責 任 と し て の 信 頼 性 把 握



評 価 の 「 場 」試 案
＝ ﾈ ｯﾄﾜｰ ｸ 評 価 ｼ ｽ ﾃﾑ の 具 体 的 構 成 要 素 (3)

z 評 価 参 加 者 に よ る 個 別 の 信 頼 性 把 握 を 援 助
す る た め の 「 ナ レ ッ ジ ・マ ネ ジ メン ト 」シ ス テ ム
の 導 入

z 評 価 管 理 ・促 進 者 の イ ニ シ ア テ ィ ブ に よ る 適
時 ・適 切 な リア ル な 出 会 い の 設 定 （ オ フ 会 ）

z Ｎ Ｐ Ｏ に よ る サ ー ビ ス 提 供 等 に の み 利 用 可 能
な 「 擬 似 通 貨 」の 採 用 に よ る 、 評 価 参 加 へ の
動 機 づ け 等 へ の 活 用 へ の 考 慮



あ り が と う ご ざ い ま し た

河 井 孝 仁


