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テ ー マ 「 NPO と 評 価 」

「 自 分 が い い と 思 っ て や っ て い る こ と を 他 人 か ら 「 評 価 」 さ れ る な ど 耐 え ら れ な い 」

１  評 価 と は 何 か

evaluation… 客 観 的 数 値 で 表 す 物 差 し に よ る 測 定 で あ り 、『 善 し 悪 し 』 の 決 定 で
は な く 『 善 し 悪 し 』 を 判 断 す る 材 料 の 提 供

＋ α （ ア ル フ ァ ）  ＝ 「 見 え る 」 存 在 に ～ 社 会 経 済 シ ス テ ム へ の 内 部 化

２  評 価 の 区 分

・ 内 部 評 価 ／ 外 部 評 価

・ 定 量 的 評 価 ／ 定 性 的 評 価

  評 価 基 準 ： 主 観 的 な 大 切 さ と か 望 ま し さ （ 選 好 ） に つ い て の 考 え 方 … ＋ α

（ ア ル フ ァ ）

  （ 参 考 ） ト ラ ベ ル コ ス ト 法 ＝ ど れ だ け の コ ス ト を か け て 来 る 価 値 の あ る 施 設 な の か

・ 組 織 評 価 ／ 事 業 評 価 （ パ ー ト ナ ー シ ッ プ 評 価 ）

３  評 価 の 必 要 性

・ マ ネ ジ メ ン ト サ イ ク ル ＝ よ り よ い 組 織 運 営 ・ 事 業 運 営 の た め に

・ ア カ ウ ン タ ビ リ テ ィ =説 明 責 任
 ＜ 公 共 経 営 シ ス テ ム ＞ と い う 考 え 方  cf. NPO は 市 民 で は な い

     plan

see                  do



図 1-1-1 NPO の 役 割 の 概 念 図 … 説 明 責 任 が 不 明 確

第 1 セ ク タ ー  行 政
    参 加

     

「 新 し い 公 共 」 の 創 造   参 加 第 3 セ ク タ ー  市 民 (NPO）

      参 加
第 2 セ ク タ ー  企 業

図 1-1-2 公 共 経 営 シ ス テ ム … 説 明 責 任 を 明 確 化

市   民

 負 託 �委 任 �評 価   負 託 �委 任 �評 価   負 託 �委 任 �評 価

（ 参 考 ） ﾌﾟﾘﾝｼﾊﾟﾙ・ ｴｰｼﾞｪﾝﾄ理 論 か ら 敷 衍 さ れ る 公 共 ｴｰｼﾞｪﾝﾄと い う 考 え 方

４  評 価 の 可 能 性

・ NPO の 多 様 性 、 多 義 性

 ↓

さ ま ざ ま な 模 索

(1)（ 特 定 非 営 利 活 動 法 人 ） コ ミ ュ ニ テ ィ シ ン ク タ ン ク 「 評 価 み え 」

企 業 ｼｽﾃﾑ

行 政 ｼｽﾃﾑ NPO ｼｽﾃﾑ

参 加 参 加 参 加

評 価 ・ 介 入

「 新 し い 公 共 」 の 経 営

参 加



(2)（ 特 定 非 営 利 活 動 法 人 ） パ ー ト ナ ー シ ッ プ ・ サ ポ ー ト セ ン タ ー

「 パ ー ト ナ ー シ ッ プ 評 価 」

１  目 的 達 成 度          例    （ × ３ ＝    ） 小 計 （   点 ）

① 協 働 で 何 が 実 現 で き た か （ 実 現 の 度 合 い ）

② そ れ ぞ れ の 組 織 の ミ ッ シ ョ ン に 合 致 し て い る か （ 合 致 度 ）

③ 外 部 に ど ん な 影 響 を 与 え た か 、 ま た そ の 評 価 は （ 影 響 度 ）

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

２  満 足 度            例    （ × １ ＝    ）

① そ れ ぞ れ が 足 り な い も の を 埋 め る こ と が で き た か

② そ れ ぞ れ が 前 進 �成 長 し た か （ 成 長 の 度 合 い ）

③ 協 働 の プ ロ セ ス を 楽 し め た か （ 愉 快 度 ）

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

３  役 割 分 担 の 明 確 性       例    （ × ２ ＝    ）

① ど ん な 役 割 分 担 を し た の か 、 そ れ は 十 分 だ っ た か （ 分 担 感 ）

② 互 い を カ バ ー で き た か （ 助 け 合 い 度 ）

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

４  発 展 性            例    （ × ２ ＝    ）

① 新 た な 発 展 の 可 能 性 を 見 つ け る こ と が で き た か

② 事 業 を 継 続 で き る か 、 次 の 事 業 を 計 画 で き る か

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

 総 合 得 点  上 記 （   ） 内 の 倍 率 は 各 自 で 決 定 し て 下 さ い

l NPO 評 価 コ ミ ュ ニ テ ィ の 可 能 性

・「 評 価 の ネ ッ ト ワ ー ク 志 向 性 」

 ＝ 単 独 の あ る い は 固 定 し た 「 権 威 」 が 一 方 向 か ら 評 価 を 行 う の で は な く 、 ネ

ッ ト ワ ー ク と い う 多 様 で 動 的 な 関 係 性 に よ る 評 価

・「 評 判 」 シ ス テ ム

 ＝ 「 評 判 」 が 自 生 的 に 流 通 し 、 あ る い は 「 格 付 け 」 に よ り 作 ら れ 、 そ の 評 判

が 機 能 す る こ と で 、 そ れ ぞ れ の オ ー プ ン な 共 同 組 織 へ の 参 加 者 の 増 減 が 図 ら れ

「 自 然 淘 汰 」 に よ る 公 益 を サ ポ ー ト す る 組 織 の 選 出

<官 民 公 私 の ４ 象 限 と 評 価 の 場 >
                          (セ ク タ ー ）
               官

（ 役 割 ） 公                     私

               民
・ 評 価 コ ミ ュ ニ テ ィ の 要 素

l イ ン タ ー ネ ッ ト の 活 用

政 策 評 価

（ 公 有 地 ） （ 官 用 地 ）

評 価 ｺﾐｭﾆﾃｨ

（ 入 会 地 ）

株 式 市 場

（ 私 有 地 ）



  多 様 か つ 相 当 多 量 な 参 加 者 を 可 能 と し 、 デ ー タ ベ ー ス へ の 接 近 、 他 の 知 的

リ ソ ー ス へ の 連 携 が 容 易 な 利 点

l 立 会 者
(1) 評 価 情 報 提 供 者
  中 立 的 な 、 し か し 社 会 的 責 任 の 判 断 に 必 要 な 情 報 を 提 供 す る 。

  つ ま り 評 価 の 素 材 を 提 供 す る に と ど ま り 、 判 断 を 評 価 参 加 者 に 委 せ る

   … リ サ ー チ 型 NPO
(2) 評 価 管 理 ・ 促 進 ・ 編 集 者

  専 門 家 が 必 要 な と き に 必 要 な 限 度 で 介 入 す る （ "on tap"）
  評 価 の 場 を フ ァ シ リ テ ー ト さ せ る 力 を 持 つ

   … プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 型 Ｎ Ｐ Ｏ

(3) 評 価 参 加 者
  そ れ ぞ れ の 得 意 を 活 か し て 参 加 し 、 多 様 な 役 割 を 担 う

  そ れ ぞ れ に 必 要 な 「 評 価 （ 情 報 ）」 を 得 て 帰 っ て い く

   … 市 民 ～ 会 員 と し て の 資 金 提 供 者 ・ 労 力 提 供 者 に 限 定 さ れ ず 、 利 害 関 係

者 と し て の 存 在 （ サ ー ビ ス の 顧 客 ・ 納 税 者 ） ま で も 評 価 参 加 者 に 含 む

   … 他 の Ｎ Ｐ Ｏ に よ る 相 互 評 価 参 加


